
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

----------------------------------------- 

 เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ  มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
ตลอดจนเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี ทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ  จึงกําหนดมาตรการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ดังนี้ 
 ๑. กําหนดใหมีคูมือ หรือแนวปฏิบัติในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
 ๒. กําหนดใหมีชองทางท่ีหลากหลายในการรับเรื่องรองเรียน และเบาะแสการกระทําทุจิต โดยให
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่องดังกลาว ระมัดระวังในการดําเนินงานและเก็บรักษาเปนความลับ 
 ๓. กําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทําสถิติการรับเรื่องราวรองเรียน และเบาะแสการ
กระทําผิด การทุจิต รวมท้ังจัดทํารายงาน รวบรวมขอมูลสถิติ เพ่ือเสนอตอผูบริหาร 
 ๔. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวนทางวินัยแลวแตกรณี ดวยความโปรงใส รวดเร็ว รับ
ฟงและใหโอกาสทุกฝายอยางเปนธรรม 
 ๕. กําหนดใหจัดอบรม หรือสงบุคลากรไปอบรม เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับลักษณะ
ความผิด และการุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนไดในสํานักงาน หรือการปองกันการทุจริตในลักษณะอ่ืนๆ 
 ๖. กําหนดใหมีการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือดําเนินคดีทางกฎหมายตอบุคลากรท่ีมีผลการ
สอบสวน หรือผลการพิจารณาวามีการกระทําอันเปนการทุจริต รวมถึงดําเนินการกรณีอยูระหวางการสอบสวน
ตามระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ  วันท่ี  29  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.2563 

(นายสิทธิพงษ  ปานดี) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
องคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ  อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 

 
ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
๑. ชองทางรองเรียน 
 ๑) ประชาชนรองเรยีนดวยตนเอง 

๒) รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข ๐๗๗-๓๐๐๐๙๗ 
๓) ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลนไดแก เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 

http://www.bangmadua.go.th  หรือ FACEBOOK องคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 

๔) ทางไปรษณีย สงเรื่องรองเรียนมาท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ เลขท่ี ๑๓๘/๙ หมูท่ี ๑ 
ตําบลบางมะเดื่อ  อําเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี 84130 

๕) รองเรียนผานกลองแสดงความคิดเห็น ซ่ึงติดไวหนาอาคารท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบล     
บางมะเดื่อ 
 
๒. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
 ๑) ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ เปนหนวยงานหลักในการ
รับเรื่องรองเรียน 
 ๒) เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหผูอํานวยการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รวบรวมขอรองเรียนเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับ   
 ๓) กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล เห็นสมควรใหแตงคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ
มอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง  ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบล        
บางมะเดื่อดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
 ๔) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และ
พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงพอ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็วพรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบล วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึนหรือไมและเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายก
องคการบริหารสวนตําบล และยุติเรื่อง 
 ๕) ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
 ๖) ใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลักเลี่ยงได  คณะกรรมการฯ อาจ
เสนอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสอง
ครั้ง ครั้งละ ๆ ไมเกินสิบหาวัน 
 ๗) เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนประการใดใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงใหผูรองเรียน
ทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
 ๘) ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวนตําบล
บางมะเดื่อ ใหดําเนินการดังนี ้
  (๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง  ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงชื่อ
หนวยงานนั้น ๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
  (๒) สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอ
รองเรียน 
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
       ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 
       อําเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี 84130 
 
     วันท่ี...............เดือน....................................พ.ศ. ............................. 
 
เรื่อง ..................................................................................................................................................................... 
เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 
 
 ขาพเจา...................................................................................อายุ................ป  บานเลขท่ี.................... 
หมูท่ี..............ตําบล....................................อําเภอ........................................จังหวัด............................................. 
โทรศัพท.......................................อาชีพ.....................................เลขท่ีบัตรประชาชน........................................... 
ออกโดย..................................................วันออกบัตร...................................วันหมดอายุ...................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบางะเดื่อ 
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .......................................................................................................จํานวน..............................ชุด 
๒) .......................................................................................................จํานวน..............................ชุด 
๓) .......................................................................................................จํานวน..............................ชุด 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

ลงชื่อ....................................................ผูยื่นคํารอง      ลงชือ่................................................เจาหนาท่ีรับเรื่อง 
      (.................................................)                         (.................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เรียน หัวหนาสํานักปลัด อบต.บางมะเดื่อ   เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 
............................................................................  ............................................................................ 
............................................................................  ............................................................................ 
 
ลงชื่อ....................................................    ลงชื่อ................................................ 
      (.................................................)                                  (.................................................) 
             หัวหนาสํานักปลัด          ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 
    เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 
    .............................................................................. 
    ............................................................................. 
 
    ลงชื่อ................................................................. 
          (...............................................................) 
        นายกองคการบริหารสวนตําบลบางมะเดื่อ 


