
 

 

 

 

 

 

 

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 
เร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ 
อำเภอพุนพิน  จงัหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 

 องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ  อำเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี มีบทบาทหนาที่หลักในการ
กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการ
พัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต ๔ ชองทางประกอบดวย 
 ๑) ทางไปรษณีย เลขท่ี ๑38/9  หมูท่ี 1 ตำบลบางมะเดื่อ  อำเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี 
84130 
 ๒) ทางเว็บไซต "องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ"  www.bangmadua.go.th หัวขอ ติดตอเรา 
เมนู แจงเรื่องราวมรองทุกข/รองเรียนการทุจริต 
 ๓) ทาง Facebook "องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ" 
 ๔) ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ 
 องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ  ไดทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ท่ีสอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสำนักปลัด 
 
 องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ 
อำเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๑ 
บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล 
  องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ  มีบทบาทหนาที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การ
สงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลคลองชะอุนทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก
ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดย
รวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานำกลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที ่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคา
ดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI: Corruption  Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับ
แจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 
๑)  ทางตูไปรษณีย เลขที่ ๑38/9  หมูที่ 1 ตำบลบางมะเดื่อ  อำเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี 84130     
๒) ทางเว็บไซต "องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ"  www.bangmadua.go.th หัวขอ ติดตอเรา เมนู แจง
ชองทางแจงเรื่องราวรองทุกขและรองเรียนการทุจริต ๓) ทาง Facebook "องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ" 
ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ 

  ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลอง
กับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนด
วาเมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ี
อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการ
ดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตำบลบางมะเดื่อ  จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ
รวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลบางมะเดื่อ เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน 
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหา
ของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

๒. วัตถุประสงค 
 ๑) เพื ่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

/จัดการ..... 
 



 
กับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 
 4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 
 ๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี
เก่ียวของ 
 ๒) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
 ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ 
 4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
 ๕) ประสานงานที่เกี ่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
 ๑) ทางไปรษณีย เลขที่ ๑38/9  หมูที ่ 1  ตำบลบางมะเดื ่อ  อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 
84130 
 ๒) ทางเว็บไซต "องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ"  www.bangmadua.go.th หัวขอ ติดตอเรา 
เมนู แจงเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนการทุจรติ 
 ๓) ทาง Facebook "องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ " 
 ๔) ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ 

5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ท่ีปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีจะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

 
/4) ระบุพยาน….. 
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 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
 5) ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ        
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๗. ข้ันตอน…… 

 

1.รองเรียนผานตูไปรษณีย 

2.รองเรียนผานเว็บไซต 

3.รองเรียนผานเฟชบุค 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ 

4.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียน 
ลงทะเบียน/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 



 
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
  ๒) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื ่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง 
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
  4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ / 
ตอบขอซักถาม ข้ีแจงขอเท็จจริง 
  ๕) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน
ภายใน ๑๕ วัน 
  ๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๗) เจาหนาที ่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
  ๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา 
มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถ่ี 
ในการตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางเฟชบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

-4- 



แบบคำรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                           ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
                            องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ 

              อำเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี 84130 

วันท่ี..................เดือน....................................พ.ศ.............................  

เรื่อง……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ 

  ขาพเจา…………………………………………………………………………………………………...อาย.ุ..............ป
อยูบานเลขท่ี.......................หมูท่ี....................ตำบล.....................................จังหวัด............................................... 
โทรศัพท........................................ อาชีพ...................................เลขท่ีบัตรประชาชน.............................................. 
ออกโดย..........................................วันออกบัตร.......................................วันหมดอายุ............................................. 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลบางมะเด่ือ
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  ...………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปน
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
  ๑).....................................................................................................จำนวน...........................ชุด 
  ๒)......................................................................................................จำนวน..........................ชุด 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

ลงชื่อ....................................................... 
(..................................................) 

ผูยื่นคำรองเรียน/รองทุกข 


